附件2

自贡市物业服务企业日常考核评分细则
考核项目：                          物业服务企业：                              考核日期：
	项目
	标准内容
	分值
	评分细则
	扣 分

	一、基础管理
（25分）
	1、建立健全各项管理制度、各岗位工作标准，各项资料收集全面、整理归档规范。
	5
	1、制度、工作标准建立健全3分。主要检查：物业管理服务工作程序、收费管理制度、岗位考核制度等，发现一处不完整扣0.2；2、各项资料包括项目总平面规划图（竣工图）、地下管网竣工图，房屋数量、种类、用途分类成册、共用设施设备的设计、安装图纸资料和大中修记录及台账，收集不全面，归档不规范的扣2分。
	

	
	2、 专业技术人员持证上岗；员工着装统一，挂牌服务，文明礼貌。
	4
	符合4.0。专业技术人员每发现1人无上岗证书扣0.1，每发现1人着装及标识不符合扣0.1。
	

	
	3、建立业主档案，房屋及其配套设施权属清册，查阅方便。
	5
	符合5.0 ，每发现一处不符合扣0.5。
	

	
	4、在项目显著位置设置物业服务公开栏，公示服务合同、服务标准、收费标准、投诉电话等。
	5
	符合5.0，每发现少1项公示或不全扣3.0。
	

	
	5、建立24小时值班制度，设立服务电话、接受业主和使用人对物业管理服务报修、求助、建议、问询、质疑、投诉等各类信息的收集和反馈，并及时处理，有回访制度和记录。
	6
	符合6.0，值班制度不符合扣1.0，未设服务电话扣1.0，未建立投诉回访记录台账扣2.0，发现一次不及时处理扣0.2、没有回访记录每次扣0.1。
	

	二、共用部位、共用设施设备管理（35分）
	6、在出入口设有小区平面示意图，主要路口设有路标，组团及幢、单元（门）、户门标号标志明显。
	3
	符合3.0。无示意图扣0.5，无路标扣0.5，幢、单元、户号每缺一个扣0.1。
	

	
	7、房屋外观完好、整洁，室外招牌，广告牌，霓虹灯按规定设置，保持整洁美观，无安全隐患或破损。
	2
	符合2.0。未按规定设置或按规定设置但不整齐或有破损之处，每处扣0.2，有安全隐患每处扣1.0。
	

	二、共用部位、共用设施设备管理（35分）
	8、建立装修装修管理办法，对违规搭建、破坏房屋安全结构等行为及时制止，有措施，有上报记录。
	2
	符合2.0，未建立管理办法、未及时制止、无上报记录、未采取有效措施扣2.0。
	

	
	9、共用配套设施无随意改变用途现象；运行使用及维修按规定要求有记录，无事故隐患。
	4
	符合4.0。每发现一处不符合扣1.0。
	

	
	10、排水（污）管道畅通，无堵塞外溢现象。
	3
	符合3.0。发现一处堵塞外溢现象扣0.5。
	

	
	11、道路畅通，路面平整，各类窨井盖完好无缺损。
	4
	符合4.0 ，每发现一处道路积水扣0.5，每发现一处井盖缺损扣0.5。
	

	
	12、供水设备运行正常，无渗漏；二次生活用水水质符合卫生标准有保障措施；制定停水及事故处理方案。
	3
	设备运行正常、无渗漏1.0，每发现一处不符合扣0.5；有二次供水水质保障措施1.0，无措施或措施不严0；有停水及事故处理方案1.0，无方案0。
	

	
	13、制定供电系统管理措施并严格执行，记录完整；供电设备运行正常，配电室管理符合规定；路灯、楼道灯等公共照明设备完好。
	4
	符合4.0。发现一处不符合扣0.5。
	

	
	14、电梯按规定运行，安全设施齐全，无安全事故，轿厢、井道保持清洁；电梯按规定维保，维保记录完整，年检合格；电梯机房透风、照明良好；制定出现电梯故障后的应急处理方案。
	6
	符合6.0。无电梯年检合格证扣6.0。电梯出现问题及时维修不及时扣2.0，其他发现一处不符合扣0.5。
	

	
	15、消防设施设备完好无损，可随时起用；消防通道畅通；制定消防应急方案。
	4
	符合4.0。设施和道路每发现一处不符合扣0.5；无应急方案扣1.0，应急方案不完善扣0.5。当年度内发生1次火灾案件0.5，每增加1次扣0.5，扣完为止。
	

	三、秩序维护（15分）
	16、封闭（半封闭）项目实行24小时值班及巡逻制度；开放式项目有巡逻值班；值班、巡逻记录完整。
	5
	符合5.0，基本符合3.0，较差1.0，不符合0。
	

	
	17、进出区域车辆管理有序，出入登记，台帐清楚，无堵塞交通现象，不影响行人通行。
	5
	符合5.0。每发现一处不符合扣0.5。
	

	
	18、机动车辆停车场管理制度完善，管理制度明确，有专人疏导，车辆进出有登记。
	3
	符合3.0。制度完善1.0，基本完善0.5；每发现一台车辆乱停放扣0.1；车辆进出无记录扣1.0，记录不全扣0.5。
	

	
	19、主干道、重点区域设有明显的标志和安全防范措施。
	2
	符合2.0。制度不全或不落实扣1.0，乱停放每部车扣0.2。
	

	四、环境卫生管理（10分）
	20、环卫设施设备完善；垃圾做到日产日清；定期进行卫生消毒灭杀，并有记录。
	3
	符合3.0。发现一项不符合扣1.0。
	

	
	21、清洁卫生实行责任制，有专职的清洁人员和明确的责任范围，实行标准化保洁。
	3
	符合3.0。未实行现行责任制的扣1.0，无专职的清洁人员、无明确的责任范围各扣0.5，未实行标准化保洁的扣1.0。
	

	
	22、房屋公共用部位保持清洁，无乱贴乱画，无擅自占用和堆放杂物现象，楼梯扶栏，单元防盗门、天台公共玻璃窗等要保持洁净；无放养家禽现象；水面、喷水池等水景内无垃圾。
	4
	符合4.0。发现一处不符合扣0.2。
	

	五、绿化管理（9分）
	23、花草树木养护措施完善，绿化定期修剪、除虫、除草，整齐美观，乔灌木草坪无虫害。
	3
	符合3.0，基本符合2.0，不符合0。
	

	
	24、绿地无擅自改变用途和破坏、践踏、占用现象。
	3
	符合3.0，每发现一处不符合扣0.2。
	

	
	25、绿化带内无垃圾、杂物。
	3
	符合3.0，每发现一处有纸屑或烟头等杂物扣0.2。
	

	六、参与文明创建（6分）
	26、通过宣传栏、条幅等载体开展物业服务政策法规及社会主义核心价值观宣传活动。
	1
	符合1.0，不符合0。
	

	
	27、配合社区积极开展文明创建活动。及时将项目重大事务告知业主委员会或社区居委会，配合社区建设“三位一体”机制，定期参加物业服务联系会议。
	5
	符合5.0,基本符合3.0，不符合0。
	

	总分
	100
	
	


考核人员（签字）：得分：
被考核单位（盖章）：
备注:1、本评分标准仅作考核组实地检查，其内容不等同于《物业服务合同》。
2、老旧小区考核根据实际情况在本细则中统一选定内容，统一评分标准；考核项目无电梯、二次供水等设施设备的该项目内容不扣分。
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